Regulamin konkursu

Ocen Jakosc 2026

I. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1.

Konkurs - pod nazwa ,Ocen Jakos$¢ 2026” prowadzony przez Organizatora na zasadach niniejszego
Regulaminu.

. Organizator Konkursu - organizatorem konkursu jest VSC Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg we Wroctawiu, kod poczt.

53-235, przy ul. Grabiszynskiej 186/2B/2, prowadzaca portal internetowy jakoscobslugi.pl, zarej. w Sgdzie Rej.
dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydz. Gosp. Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000463736.

. Uczestnik - osoba fizyczna, spetniajagca warunki uczestnictwa opisane w Regulaminie Programu

,JAKOSC OBStUGI”, dostepnego na stronie www.jakoscobslugi.pl.

. Ankieta/Badanie - kwestionariusz zawierajgcy pytania dotyczace jakosci obstugi w Polsce w 2026 roku.
. Opinie - oceny tekstowe jakosci obstugi firm i instytucji, dokonywane poprzez wypetnienie formularza.

. Kreatywna opinia tekstowa - opinia tekstowa sporzadzona samodzielnie przez Uczestnika, zawierajaca

uzasadnienie wystawionej oceny i odnoszaca sie do jego doswiadczen zwigzanych z jakoscig obstugi danej
firmy lub instytucji. Przy ocenie opinii Komisja Konkursowa bierze pod uwage w szczegdlnosci:

- oryginalnosc¢ i pomystowos$¢ wypowiedzi,
- konkretnos¢ opisu doswiadczen zwigzanych z obstugg,
- merytoryczne uzasadnienie wystawionej oceny,

- sposob przedstawienia opinii, w tym jej przejrzystosc¢ i atrakcyjnosc.

. Nagroda - 10 nagréd pienieznych w kwocie 200 zt kazda.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Konkurs prowadzony jest w okresie od 4 listopada do 30 listopada 2026 r. do godziny 23:55 i podzielony jest

na dwa etapy (ankiety):

a. Etap l: ankieta nr 1 dostepna w okresie od 4 do 16 listopada 2026 roku.
b. Etap Il: ankieta nr 2 dostepna w okresie od 17 do 30 listopada 2026 roku.

. Celem Konkursu jest promocja portalu jakoscobslugi.pl, zwiekszenie jego rozpoznawalnosci oraz zachecenie

Uczestnikow do aktywnego dzielenia sie opiniami na temat jakosci obstugi firm i instytucji w Polsce.

. Udziat w Konkursie jest bezptatny.

. Organizator jest przyrzekajagcym nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.

1Il. WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

Przystgpienie do Konkursu jest dobrowolne. Uczestnikami Konkursu mogg by¢ wytgcznie petnoletnie osoby
fizyczne.

. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest kompletne wypetnienie ankiet w obu etapach Konkursu, w okresach

ich dostepnosci oraz zamieszczenie w nich tgcznie co najmniej 3 Kreatywnych opinii tekstowych dotyczacych
ocenianych firm lub instytucji. Opinie mogg zosta¢ roztozone dowolnie pomiedzy oba etapy. Muszg by¢
samodzielne, rzetelne, oparte na rzeczywistych doswiadczeniach Uczestnika, zgodne z prawem i nie mogg
naruszac¢ praw innych oséb.

. Udziat tej samej osoby w obu etapach Konkursu jest identyfikowany na podstawie adresu e-mail.

Dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika muszg by¢ spojne w obu etapach Konkursu.



. Wypetnienie ankiety konkursowej jest réwnoznaczne ze zgtoszeniem do Konkursu i z akceptacjg wszystkich

punktéw regulaminu.

. Uczestnikami Konkursu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora, jak réwniez cztonkowie ich rodzin oraz osoby

najblizsze, krewni, powinowaci i osoby pozostajace we wspdlnym pozyciu z tymi osobami.

. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika, jezeli nie spetnia on warunkéw uczestnictwa, podat nieprawdziwe

dane majace znaczenie dla udziatu w Konkursie, zgtosit cudze opinie jako wtasne lub postuzyt sie wieloma
kontami w celu obejscia zasad Konkursu. Organizator poinformuje Uczestnika drogg e-mailowg o wykluczeniu
i jego przyczynie. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z czeécig V Regulaminu.

. Niniejszy Konkurs nie jest grg hazardowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach

hazardowych (Dz. U. 2009, nr 201, poz. 1540, z pdzniejszymi zmianami).

IV. ZASADY KONKURSU | NAGRADZANIE

1.

V.
1.

Do oceny konkursowej zostang dopuszczone zgtoszenia Uczestnikdw spetniajgcych warunki okreslone
w czesci lll Regulaminu.

Po zakonczeniu drugiego etapu Konkursu Komisja Konkursowa powotana przez Organizatora wybierze
10 laureatéw sposréd Uczestnikow spetniajgcych warunki Konkursu. Jeden Uczestnik moze otrzymac jedng
nagrode. Jezeli warunki Konkursu spetni mniej niz 10 Uczestnikdw, liczba przyznanych nagréd bedzie
odpowiadata liczbie tych Uczestnikow.

Komisja dokona subiektywnej oceny wszystkich Kreatywnych opinii tekstowych zamieszczonych przez danego
Uczestnika w obu etapach Konkursu, uwzgledniajgc kryteria okreslone w czesci | Regulaminu. O wyborze
laureatéw decyduje jakos¢ wypowiedzi, a nie kolejnos¢ zgtoszen ani sama liczba opinii ponad wymagane
minimum. Opinie mogg mie¢ wydzwiek pozytywny, neutralny lub negatywny - wysokos¢ oceny wystawione;j
firmie lub instytucji nie wptywa na ocene konkursowa. Jezeli konieczne bedzie rozstrzygniecie pomiedzy
rownorzednymi zgtoszeniami, Komisja dokona ich ponownego poréwnania wedtug tych samych kryteriow
i podejmie decyzje wiekszoscig gtosow.

Pula nagréd w konkursie to 2000 zt (10 nagrdd, kazda o wartosci 200 zt).

Wytonienie laureatéw nastgpi do 4 grudnia 2026 r. do godz. 16:00. Laureaci zostang indywidualnie
zawiadomieni o wygranej drogg e-mailowg. Na stronie www.jakoscobslugi.pl Organizator opublikuje
informacje o rozstrzygnieciu Konkursu.

Laureat jest zobowigzany przekaza¢ numer rachunku bankowego oraz imie i nazwisko jego posiadacza
na adres kontakt@jakoscobslugi.pl w terminie 5 dni kalendarzowych od wystania indywidualnego
zawiadomienia o wygranej. Doktadna data uptywu terminu zostanie podana w zawiadomieniu.

W przypadku braku odpowiedzi Organizator wysle przypomnienie najpdzniej na 2 dni przed uptywem terminu
wskazanego w pkt 6. Jezeli laureat nie przekaze wymaganych danych w terminie, utraci prawo do nagrody.
Nagroda moze zostac przyznana kolejnej najwyzej ocenionej osobie spetniajgcej warunki Konkursu, do ktorej
stosuje sie te same zasady powiadomienia i przekazania danych.

Nagroda zostanie wyptacona przelewem na rachunek bankowy wskazany przez laureata w terminie 14 dni
kalendarzowych od otrzymania kompletnych i prawidtowych danych niezbednych do wyptaty.
Kwota przelewu wyniesie 200 zt. Prawo do nagrody nie moze zostac przeniesione na inng osobe.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje dotyczgce przebiegu Konkursu, jego wynikdw oraz wyptaty nagrod mozna sktada¢ w trakcie
Konkursu i po jego zakonczeniu, drogg e-mailowg na adres kontakt@jakoscobslugi.pl lub pisemnie na adres
siedziby Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zgtoszenia konkursowego, opis zastrzezen
oraz adres e-mail lub adres korespondencyjny do udzielenia odpowiedzi. Organizator rozpatrzy reklamacje
i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od jej otrzymania, za posrednictwem wskazanego kanatu kontaktu.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie stanowi warunku dochodzenia roszczen
na drodze sgdowej. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Uczestnikdw wynikajgcych
z obowigzujacych przepiséw.


http://www.jakoscobslugi.pl/
mailto:kontakt@jakoscobslugi.pl
mailto:kontakt@jakoscobslugi.pl

VI. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest VSC Sp. z 0.0. oraz VSC Sp. z o.0. sp.k. z siedzibg
we Wroctawiu przy ul. Grabiszyniskiej 186/2B/2. Kontakt z administratorem jest mozliwy pod adresem
kontakt@jakoscobslugi.pl.

2. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Konkursem sg dostepne w Polityce
prywatnosci pod adresem: Jako$¢ Obstugi - Polityka prywatnosci.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin w zakresie koniecznym do dostosowania go do zmiany przepiséw prawa
lub aktualizacji danych kontaktowych Organizatora. Zmiany nie mogg narusza¢ praw nabytych przez
Uczestnikdw ani pogarsza¢ warunkéw udziatu w Konkursie. Informacja o zakresie, przyczynie i terminie
wejscia w zycie zmian zostanie opublikowana na stronie www.jakoscobslugi.pl oraz przekazana Uczestnikom
droga
e-mailowg przed wejsciem zmian w zycie.

2. Regulamin Konkursu dostepny bedzie do wgladu przez caty czas jego trwania na stronie internetowej
Organizatora (jakoscobslugi.pl).

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

4. Strony mogg podejmowac proby polubownego rozwigzania sporéw zwigzanych z Konkursem. Niezaleznie
od tych préb kazda ze stron moze skierowaé sprawe do sgdu powszechnego wtasciwego zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
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