Regulamin konkursu

»Przywitaj lato z Jakoscig Obstugi”

I. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1.

Konkurs - pod nazwa ,Przywitaj lato z Jakoscig Obstugi” prowadzony przez Organizatora na zasadach
niniejszego Regulaminu.

Organizator Konkursu — VSC Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Grabiszynskiej 186/2B/2, kod
poczt. 53-235., zarej. w Sadzie Rej. dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydz. Gosp. Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000463736.

. Uczestnik — osoba fizyczna, spetniajgca warunki uczestnictwa opisane w Regulaminie Programu ,JAKOSC

OBStUGI”.

. Opinie — oceny tekstowe jakosci obstugi firm i instytucji, dokonywane poprzez wypetnienie formularza na

stronie internetowe] https://www.jakoscobslugi.pl/dodaj-opinie z Regulaminem Programu ,JAKOSC
OBStUGI".

Nagroda — dwie karty podarunkowe (1x lkea oraz 1x Media Expert) o wartosci 100 zt kazda; oraz 3 zestawy
gadzetow Jakosci Obstugi m.in. torby, smycze, notes, stojaki - lezaki pod telefon.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

w

Konkurs prowadzony jest w dniach od 18 do 30 czerwca 2024 r. na portalu jakoscobslugi.pl.

Celem Konkursu jest promocja dziatalnosci Organizatora, dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcéw oraz
zachecenie Uczestnikow do systematycznej wspotpracy z Organizatorem.

Udziat w Konkursie jest bezptatny.

Organizator jest przyrzekajagcym nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.

lll. WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

Przystgpienie do Konkursu jest dobrowolne. Uczestnikami Konkursu mogga by¢ wytacznie petnoletnie osoby
fizyczne.

Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest dodanie minimum trzech réznych opinii tekstowych (na temat
trzech réznych marek) oraz posiadanie statusu potwierdzonego adresu mailowego.

Zaakceptowanie regulaminu Polskiego Programu Jakos¢ Obstugi jest rownoznaczne ze zgtoszeniem do
Konkursu i z akceptacjg wszystkich punktow Regulaminu Konkursu.

Uczestnikami Konkursu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora, jak rowniez cztonkowie ich rodzin oraz osoby
najblizsze, krewni, powinowaci oraz osoby pozostajgce we wspdlnym pozyciu z tymi osobami.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z udziatu w Konkursie w dowolnym momencie
trwania Konkursu bez podania przyczyn, w szczegélnosci w przypadku podania przez Uczestnika informacji
nieprawdziwych lub dziatania na szkode Konkursu lub Programu Jako$¢ Obstugi.

Niniejszy Konkurs nie jest grg hazardowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (Dz. U. 2009, nr 201, poz. 1540, z pdzniejszymi zmianami).

. ZASADY KONKURSU | NAGRADZANIE

Aby wzig¢ udziat w Konkursie nalezy w czasie trwania Konkursu doda¢ minimum trzy rézne opinie tekstowe
(na temat trzech réznych marek) i posiadac statusu potwierdzonego adresu mailowego.

Po zakoniczonym Konkursie Organizator wytoni 5 zwyciezcow. Dwodch laureatow otrzyma karte
podarunkowa, trzech pozostatych otrzyma gadzety Jakosci Obstugi.

Nagrode otrzymajg autorzy najciekawszych i najbardziej wartosciowych z punktu widzenia konsumenta
opinii opublikowanych w czasie trwania konkursu na portalu jakoscobslugi.pl.

Aby dodane opinie kwalifikowaty sie do konkursu, muszg byé¢ zgodne z regulaminem Programu ,JAKOSC
OBStUGI” oraz zachowac¢ poprawnos¢ jezykowgq i stylistyczna.


https://www.jakoscobslugi.pl/dodaj-opinie

Zwyciezcy Konkursu zostang zawiadomieni o wygranej droga e-mailowg w ciggu 5 dni roboczych po
zakonczeniu konkursu. Organizator skontaktuje sie z adresu mailowego kontakt@jakoscobslugi.pl.
Zwyciezcy Konkursu w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania informacji o wygranej, skontaktuja sie
z Organizatorem drogg e-mailowg i przekaza adres, na ktéry Organizator przesle nagrode. Brak przekazania
informacji przez Zwyciezce o danych w tym terminie oznacza odmowe przyjecia nagrody, wowczas
Organizator ma prawo wytonic kolejnego zwyciezce Konkursu.

Nagrody zostang wystane w terminie do 10 dni roboczych od daty podania przez zwyciezce Konkursu
adresu wysytkowego.

Lista laureatow, zawierajgca imie i miejscowosc, zostanie opublikowana na stronie portalu Jakos$¢ Obstugi.
Uprawnienie Uczestnika do nagrody jest niezbywalne. Nagrody nie podlegajg wymianie na jakikolwiek
ekwiwalent.

V. ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

Wszelkie reklamacje z tytutu Konkursu, mogg by¢ sktadane pisemnie na adres Organizatora przez caty
okres trwania Konkursu, ale nie pdzZniej niz w terminie do 14 dni, liczac od daty zakoriczenia Konkursu.
Reklamacje zgtoszone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Pisemna reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko i doktadny adres reklamujgcego jak rowniez opis i
przyczyne reklamacji. Organizator rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie do 14 dni od daty otrzymania
reklamacji i pisemnie poinformuje zgtaszajgcego o zajetym stanowisku. Za date wniesienia oraz odpowiedzi
na reklamacje uwaza sie date okreslong stemplem pocztowym.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Organizator uprawniony jest do zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn. Kazdorazowa zmiana
Regulaminu poprzedzona bedzie poinformowaniem Uczestnikow o fakcie jej dokonania oraz o jej zakresie.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wczesniejszego zakonczenia lub przedtuzenia czasu trwania Konkursu
oraz modyfikacji jego zasad. Ewentualne ogtoszenie zmian nastgpi za posrednictwem strony internetowe;j
Konkursu (www.jakoscobslugi.pl) oraz na profilu spotecznosciowym Organizatora.

Regulamin Konkursu dostepny bedzie do wgladu przez caty czas jego trwania na stronie internetowe;j
Organizatora (www.jakoscobslugi.pl).

W  kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem strong rozstrzygajaca jest Organizator.
Dochodzenie roszczen na drodze sadowej przystuguje Uczestnikowi i Organizatorowi dopiero po
wyczerpaniu procedury reklamacyjnej okreslonej w niniejszym regulaminie przed sgdem wtasciwym ze
wzgledu na siedzibe Organizatora.

Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Konkursu, ktérych strony nie zdotajg rozstrzygnac¢ polubownie,
podlegac¢ beda rozpoznaniu przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.
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